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De burgemeester als

Hoe ga je om met belangenconflicten in het publieke domein? Hoe zorg je ervoor dat maatschappelijke
partijen verantwoordelijkheid nemen en samenwerken? Is er hoop voor heikele kwesties zoals de aard-

gasproblematiek? In dit artikel trachten we hier een antwoord op te geven door middel van beleidsbe-

middeling. Samen met Albert Rodenboog, burgemeester van Loppersum, kijken we naar deze nieuwe

vorm van bemiddeling die wordt toegepast om maatschappelijke kwesties op te lossen.

De burgemeester als bemiddelaar

De burgemeester vervult een bijzondere rol in het
publieke domein. Hij of zij bewaakt de kwaliteit van
het lokale bestuur en bevordert als voorzitter van de
raad en het college de interne afstemming en besluit-
vorming. Tegelijk heeft een burgemeester eigen taken
gericht op openbare orde en veiligheid en moet deze
in staat zijn crisissituaties te bezweren. Kortom, de
burgemeester staat tussen college, raad en gemeen-
schap als een soort bestuurlijke bemiddelaar. Het is

dan ook niet vreemd dat meer dan helft van alle burge-

meesters in Nederland getraind is als mediator. Albert
Rodenboog heeft deze training als zeer waardevol
ervaren: ‘Het was een mooie opleiding. Een van de
eerste dingen die je bijvoorbeeld leert is dat het altijd
beter is als partijen zelf een oplossing bedenken.’

‘Het proces van beleidsbemiddeling is
altijd maatwerk’
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Tegengestelde belangen bij beleid

De samenleving wordt steeds complexer en de over-
heid heeft steeds minder de regie. Voor de mondige
burgers van nu is het gezag van de overheid niet
vanzelfsprekend. Door media en online connectiviteit
kan weerstand snel groeien, zoals de recente referen-
da hebben laten zien. Desondanks kijken burgers in
eerste instantie naar de overheid wanneer er een
maatschappelijk probleem moet worden opgelost.
Dat roept de vraag op hoe om te gaan met tegenge-
stelde belangen en controverses bij beleidsvorming.
Hoe voorkom je dat weerstand groeit, bijvoorbeeld in
de vorm van protesten of juridische procedures? Hoe
zorg je ervoor dat de betrokken maatschappelijke
partijen zelf verantwoordelijkheid nemen en gaan
samenwerken?
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Rodenboog geeft als voorbeeld de herstructurering
van de dorpen in zijn gemeente. ‘Samen met de inwo-
ners, externe deskundigen en de gemeente is de
herstructurering vormgegeven. Vooraf waren geen
ideeén uitgewerkt, maar de partijen zijn samen blanco
begonnen. Het was echt een werkwijze gebaseerd op
vertrouwen, wederzijds respect, begrip en acceptatie.
In het begin waren de partijen argwanend, zij konden
niet geloven dat de gemeente er blanco in stond en
echt samen wilde werken. Het is een prachtig proces
geweest met mooie, gedragen oplossingen.’

Beleidshemiddeling

Steeds meer overheden, waaronder ook gemeenten,
passen bemiddelingstechnieken toe bij controversiéle
beleidskwesties. Bij de belangenafweging leggen zij
de nadruk niet op de inhoud maar op het proces, de
manier waarop maatschappelijke partijen worden
betrokken en zelf verantwoordelijkheid nemen. Dit kan
onder de noemer van beleidsbemiddeling gebeuren
of, wanneer het in een vroeg stadium van de beleids-
vorming gebeurt onder de noemer van participatie.
Het proces van beleidshemiddeling is altijd maatwerk,
maar vaak komen de volgende zes stappen terug:

Conflictanalyse

Een gezamenlijk proces op gang brengen
Het conflict met de partijen in kaart brengen
Brainstormen over oplossingen
Onderhandelen en besluitvorming
Afspraken maken
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Beleidsbemiddeling verschilt op een aantal cruciale
punten van een normale mediation. Ten eerste zijn veel
partijen betrokken en aan het begin van het proces kan
het beslissingsbevoegde bestuursorgaan kaders stel-
len. Dit om de uitvoerbaarheid van oplossingen te
garanderen en verwachtingen te managen. Ten tweede
wordt er veel aandacht besteed aan procesontwerp.
Juist door flexibel te zijn in het proces ontstaat er ruim-



beleidsbemiddelaar

te voor creativiteit en het beantwoorden van technische
vragen. Ten derde speelt een beleidsbemiddeling zich
niet achter gesloten deuren af en kunnen media het
proces beinvloeden. Dat vraagt om een proces met
zowel beslotenheid als openheid.

Beleidsbemiddeling betrekt alle relevante maatschap-
pelijke spelers en stimuleert dat zij verantwoordelijk-
heid nemen en opnieuw gaan samenwerken. Deze
bemiddelende rol sluit op lokaal niveau goed aan op
de unieke positie van de burgemeester. Of deze nu
zelf als bemiddelaar optreedt of ervoor kiest om als
“convenor” de partijen samen te brengen en vervol-
gens een onafhankelijke bemiddelaar inschakelt, de
burgemeester is de aangewezen persoon om op
lokaal niveau tegengestelde belangen te verzoenen.

Wij hebben Rodenboog de vraag voorgelegd of
beleidsbemiddeling toegepast had kunnen worden in
de aardgasproblematiek. ‘Bemiddeling was niet
mogelijk door de houding van EZ, de NAM en de olie-
maatschappijen. Hun belangen waren groot en het
was vooral een financiéle kwestie. Samenwerken om
samen tot oplossingen te komen was onhaalbaar.
Maar toen in 2012 in Huizinge een zware beving was,
zei de toezichthouder “Dit komt niet meer goed” en
dat was het moment dat beleidsbemiddeling ingezet
had kunnen en moeten worden. Alle partijen begre-
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pen dat gaswinning uiteindelijk moest stoppen, maar
door wantrouwen en negatieve ervaringen in het
proces werd bemiddeling niet toegepast en bleef het
een gevecht. Een sfeer van begrip, acceptatie van
belangen, respect en waardering kon en kan niet
meer ontstaan.’

Conclusie

In het gasconflict in Groningen is veel misgegaan en
dat blijft knagen, negatieve gevoelens blijven hangen
en eris geen vertrouwen. ‘Als na de zware beving in
Huizinge wel beleidsbemiddeling zou zijn toegepast
waren grote problemen voorkomen, want na de
beving van 2012 heeft de overheid zeer veel extra gas
uit de bodem gehaald, voor meer dan één miljard
euro per maand en dat heeft geleid tot de zware
bevingen die we nu kennen. Om in de toekomst zulke
kansen beter te benutten, hoop ik dat beleidsbemid-
deling in het cursusaanbod van het Genootschap
wordt opgenomen.’
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