De overheid maakt een plan, de burger mag wat tegensputteren en al dan niet met aanpassingen
wordt het plan uitgevoerd. Niet zelden gaat zo'n proces gepaard met kostbare juridische procedures
omdat niet alle partijen tevreden zijn. Een minder tijdrovende, goedkopere oplossing kan zijn het
inschakelen van een mediator, ook bij rioolprojecten.

Tekst:Paul Smits

| langer bekend is de mediator die in een geschil tussen
A twee partijen optreedt. In opkomst is een ander soort

mediation: beleidsbemiddeling waarbij het om een
complexere situatie gaat en meer dan twee partijen belangen
hebben. Vooral gemeenten, een belangrijke speler als het gaat om
riolering, schakelen steeds vaker een beleidsbemiddelaar in.

Een recent voorbeeld is Hillegom over een vijver in het nieuw te
realiseren Julianapark als waterberging, waar bewoners niet zo
blij mee waren. Vanwege mogelijke conflictgevoeligheid van een
gemeentelijk voornemen werd de erkende beleidsbemiddelaar Aik
Kramer ingeschakeld door de gemeente. Kramer is ook bekend
van publicaties over mediation.

,Concreet ging het probleem in dit geval om de aanleg van een Vij-
ver in een park als waterberging. Eigenlijk was dat niet de hoofd-
taak toen ik erbij betrokken raakte, want dat ging over het beheer
van het park. Maar gaandeweg voelde ik aan dat die waterberging
gevoelig lag, want de bewoners zagen dat niet zitten. Die kwestie
heb ik als bemiddelaar naar me toe getrokken.”

Kramer werd voor de klus betaald door de gemeente. Is dat geen
probleem volgens het aloude adagium 'de betaler bepaalt'? Ik

ben in deze min of meer onafhankelijk, omdat bewoners mij
hebben gevraagd en de gemeente Hillegom bereid is me voor het
werk te vergoeden.”

Het initiatief voor een procesbegeleider lag volgens Kramer bij de
verantwoordelijke wethouder, niet zozeer omdat er al een conflict
op tafel lag maar proactief omdat er misschien over het park op
bepaalde punten wel eens discussie zou kunnen ontstaan.
Kramer: ,Mijn opdracht was samenwerking tussen gemeente en
bewoners bevorderen. De verantwoordelijkheid voor het parkbe-
heer is een stichting terechtgekomen. Er is inmiddels ook een
convenant afgesloten. Gaandeweg werden de partijen het eens
over de noodzaak van waterberging. Dat is het resultaat van de
inbreng van een door beide partijen geaccepteerde expert. Maar
toen zijn we gaan kijken naar wat er mogelijk is, anders dan een
vijver. De oplossing was een droge wadi, een hoogteverschil
waardoor het op een bepaalde plek volloopt met water als er veel
regen valt.”

TIK OP DE VINGERS
Zijn we dan uitgepraat, is de kans op een rechtszaak voorbij? ,Een
burger behoudt altijd het recht om naar de rechter te stappen.
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Maar de kans erop is bij zo'n bemiddelingsproces kleiner. En

het regelen van betrokkenheid van burgers wordt steeds minder
vrijblijvend. In de nieuwe Omgevingswet wordt dat dwingender
geregeld. Bijvoorbeeld als er onderhoud aan een riolering wordt
gepleegd. Wanneer een overheid dat doet zonder goed de betrok-
kenen in te lichten en dergelijke kan die van de rechter een tik op
de vingers verwachten, als het tot een procedure komt.”

‘Vooral beleidsbemiddeling gaat steeds
meer spelen, er zijn inmiddels zo'n dertig
bemiddelaars opgeleid’

Een moderne ambtenaar moet volgens Kramer met de buurt
communiceren en kan veel participatie zelf doen, maar moet
ook weten wanneer het zinvol is om een onafhankelijke beleids-
bemiddelaar een rol te laten spelen. Wat betekent dat eigenlijk
in de praktijk? Ik organiseer en leid besprekingen, dan ben ik
de voorzitter. Er zijn ook één-op-één gesprekken. Omdat het om
een overheidsinstantie gaat, worden er bestuurlijke verslagen
gemaakt. En we hebben oog voor de media, want bij onenigheid
trekt dat journalistieke aandacht.”

WICKED PROBLEMS

Kramer heeft een kwestie in portefeuille die te maken heeft met
riolering, ten bewijze dat ook deze overheidsactiviteit onderwerp
is van de in populariteit toenemende mediation dan wel beleids-
bemiddeling. Hij heeft het in zijn boek over wicked problems:
complexe maatschappelijke conflicten waar geen kant en klare
oplossingen voor klaarliggen.

LIk ben begonnen met bemiddelen waar rioleringswerkzaamheden
staan gepland. Sommige bewoners zijn bang voor de fundering
van hun panden tijdens de uitvoering. Juridisch is het antwoord
simpel: een eigenaar is zelf verantwoordelijk voor een goede
fundering. Maar wat als de gemeente aan de slag gaat en de boel
verzakt? Dat kan tot kostbare juridische procedures leiden. Met
mij als mediator hoopt de gemeente dit juist te voorkomen. Hoe
het gaat aflopen weet ik nog niet.”

Is het een modetrend of een blijvertje, vooral de beleidsbemidde-
laar als tussenpersoon bij overheidsprojecten? Kramer denkt het
laatste. ,Het heeft erg te maken met de tijd waarin mensen kriti-
scher worden en met behulp van Google al snel zich in bepaalde
materie kunnen verdiepen. Soms schrikken gemeenten daarvan.
Ook omdat - voor je het weet - een onderwerp in de krant staat.”

FORMEEL VASTLEGGEN

De voorzitter van de Vereniging Mediators Overheid (VMO) Frans
Spekreijse stelt ook dat mediation en beleidsbemiddeling niet
meer weg zijn te denken in het handelen door de overheid. Als
oud-burgemeester, mediator en meedenkend over de wet die
mediation bij de overheid gaat regelen, weet hij veel uit de praktijk
op dit gebied en hoe dit formeel vast te leggen. ,Vooral beleidsbe-
middeling gaat steeds meer spelen, er zijn inmiddels zo'n dertig
bemiddelaars opgeleid. Als VMO hebben we er veel aandacht
voor.”

,Beleidsbemiddeling is echt wat anders dan meditatién, dat we al
langer kennen. Bij beleidsbemiddeling gaat het om veel stakehol-
ders, tegengestelde belangen en is er niet direct sprake van een
conflict maar is de kans daarop aanwezig. Riolering is dan zeker
een onderwerp waarvoor het kan gelden.”

Spekreijse benadrukt dat mede door beleidsbemiddeling het pro-
ces anders verloopt. ,Het traditionele plan waarna een hoorzitting
wordt gehouden en de voorzitter zegt: ‘we nemen de opmerkingen
mee’ is echt niet meer van deze tijd. Nee, er zal veel eerder input
van betrokkenen moeten worden gevraagd. ‘Kom samen aan
tafel, we gaan een plan maken en we gaan samen op weg om een
gezamenlijk gedragen oplossing te vinden'. Een gemeente bijvoor-
beeld zal niet helemaal blanco in zo'n proces verschijnen, nog wel
kaders stellen en voor de financién zorgen.”

Behalve de toenemende vraag naar een externe mediator worden
ook steeds meer ambtenaren opgeleid tot mediator en beleids-
bemiddelaar. Niet elke gemeente heeft er eentje, maar door te
poolen kunnen ze er wel samen eentje delen. Spekreijse: ,Beleids-
bemiddeling lukt alleen als alle partijen willen.”

Normaal, idealiter gesproken zegt Spekreijse dat de partijen de
kosten voor mediation delen. Maar in de praktijk betaalt de over-
heid vaak, mits andere betrokkenen akkoord gaan met de voorge-
stelde mediator. Die kosten zijn volgens hem mede een reden om
mediation te proberen. ,Voor de overheid is het vaak een koopje.
Stel je betaalt voor bij elkaar vijf bijeenkomsten tweeduizend euro.
Terwijl een juridische procedure als oplossing tienduizenden kost
en veel langer duurt.”

‘Het traditionele plan waarna een
hoorzitting wordt gehouden en de voorzitter
zegt: ‘we nemen de opmerkingen mee’ is echt
niet meer van deze tijd’

DE DREMPEL IS DE AMBTENAAR

Toch is de overheid nogal eens huiverig mediation in te scha-
kelen. Spekreijse weet het. ,De drempel is de ambtenaar, die is
bang de regie kwijt te raken. Het zal nog wel een generatie duren
voordat daar anders tegenaan wordt gekeken. We geven veel trai-
ningen als VMO voor ambtenaren. Deelnemers zijn enthousiast,
maar hoe dat in de eigen organisatie vorm te geven is nog steeds
de belangrijkste vraag. Het is nu nog teveel persoonsafhankelijk
en het doel van de VMO is dat mediation en beleidsbemiddeling
persoonsonafhankelijk wordt binnen de overheid en dat het dus
goed wordt geborgd in de interne werkprocessen.”

Net als Kramer wijst Spekreijse op het gegeven dat beleidsbe-
middeling alleen maar een grotere rol zal gaan spelen. ,Er komt
een wetsvoorstel om mediation te regelen. Niet dat het dadelijk
verplicht is, maar er komt wel een drang-variant waarbij de wet zal
aangeven dat het getuigt van behoorlijk bestuur als mediation en
beleidsbemiddeling worden gebruik.”
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